K MyChar

¢ Por qué usar MyChart ? @Si necesitaayudacon )

MyChart, hable con una

MyChart es una herramienta para comunicarse por unavia segura persona y solicite los servicios
con su equipo de atencion médica y acceder a mas informacion sobre din e

quip y * Los pacientes de OHSU Health
su salud. (Lun. a vie., 7 am.a 6 p.m.)
pueden llamar al

503-494-5252

Si tiene preguntas médicasurgentes, llame a su clinica. ' :-Lc:.jsn'.)zc\il(ieg,t%s;;.h:%'\gf:m.)

. . pueden llamar al
Sisetrata de una emergencia,llame al 911. | 541-506-6499 )

5 Encuentre informacion sobre sus consultas
Sitoca en elicono Consultas, puede:

* Programar su proxima consulta.

» Programar consultasde atencion inmediata.

» Verlos detallesde sus consultasanterioresyde las
proximas, incluido un resumen posterior a la
consulta (AVS por sussiglas en inglés).

» Programar SmartExamsyrecibir informacion sobre
su plan de atencion.

® Mantenga un registro de sus medicamentos

» Solicite resurtidos de medicamentosrecetados en
una farmacia de OHSU.
« Llame ala farmacia.

T Vea los resultados de sus analisis

» Vealosresultadosde susanalisis ylos comentarios de su médico. Por el momento
esta seccion esta disponible en inglés.

Comuniquese con su equipo de atencion
» Por el momento esta seccion estd disponible en inglés.

« Los mensaje en MyChart son una forma excelente de ponerse en contacto con su médico y su
equipo de atencion médica.

« Los mensajes son especialmente utiles si necesita enviar un comentario breve y puede esperar
unos dias por la respuesta, por ejemplo, si necesita un consejo médico por un problema que
no es urgente.

+ Sipodemos responderle antes, lo haremos sin ningun costo.
« Sisu preguntarequiere una respuesta mas extensa, es posible que debamos facturarle.

» Nole cobraremos por un mensaje en MyChart si le solicitamos que programe una consulta
virtual o en persona para recibir su respuesta.

* Puede obtener mas informacion en https://www.ohsu.edu/healthcare-now/mychart-messages
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Le damos la bienvenida a MyChart @Sinecesitaayudacon R

MyChart, hable con una
persona y solicite los servicios

¢QUé es MyCha rt? de un intérprete:
. . . . L i de OHSU Health
OHSU Health le brinda acceso a su historia clinica a través de (&sn?ic\',?: te;a:m 6 p,m,fa ‘

pueden llamar al

503-494-5252

* Los pacientes de MCMC
(Lun. a vie., 8a.m.a 5 p.m.)
pueden llamar al

| 541-506-6499 )

MyChart, cuandolo necesite y esté donde esté. Con MyChart puede
acceder a informacion por un medio privado, seguro y rapido.

Puede acceder a MyChartdesde su computadora de escritorio, laptop o dispositivo movil
(iPad, smartphone).

lconos Términos mas importantes

Seleccione elicono del sobre para
enviar un mensaje no urgente a su
equipode atencion. Por el momento
esta seccion estd disponible en inglés.

E Seleccione elicono del calendario

AVS Resumen posterior a la consulta

DOB Fecha de nacimiento

MRN | N.° de expediente médico

para ver sus consultas anteriores pop | Autorizacion de divulgacion
y préximas de informacion

. , . Consulta virtual: una reunion
Seleccione elicono de medicamentos . )

@ o VvV por videoconferencia con
para ver susrecetas y solicitar su médico
resurtidos en la farmacia de OHSU.

. , . . A ; 3 2
Seleccione elicono de laboratorio iQué necesito para activar MyChart?
para ver losresultados de sus DOB, MRN, co6digo de activacion
analisis. Por el momento esta seccion

esta disponible en inglés.
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Activar MyChart

2 MyChari

@ Sinecesita ayuda con

MyChart, hable con una
persona y solicite los servicios
de un intérprete:

Obtenga un cédigo de activacion

Para poder crear una cuenta necesitara un codigo de activacion.
Puede solicitar un codigo de activacion en su clinica o por teléfono
a través de la Linea de Ayuda de MyChart para Pacientes.

* Los pacientes de OHSU Health
(Lun. a vie.,, 7 a.m.a 6 p.m.)
pueden llamar al

503-494-5252

* Los pacientes de MCMC
(Lun. avie.,, 8 a.m.a 5 p.m.)
pueden llamar al

541-506-6499

{ \_

~

Computadora de escritorio o laptop

Smartphone o tablet

https://mychartweb.ohsu.edu/MyChart/
Authentication/L.ogin?

y siga las instrucciones.

Registrarse ahora

\»)J\ Bvychon
|

i

3

Para crearuna cuenta en su computadora, vayaa:

) Vaya a la App Store

DesdeuniPad
oiPhone, abra

la Apple

App Store. ’

Para dispositivos
Android, abra

)

Google Play Store. '
|

e Descargue la aplicacion de MyChart

1. L —
3 K2
8

Busque ellogo de MyChart.
Haga clic en Instalar.

Busque yabra elicono con
el logo de MyChart.

Ingrese “Oregon” y seleccione
OHSU Health MyChart.

Cree una cuenta.

LS.

Creeunacuenta

1. Seleccione Registrarse ahora.
Ingrese su codigo de activacion,
numero de expediente médico o fecha
de nacimiento.

Haga clicen Continuar.

En la pagina siguiente, cree lo siguiente:

w

Nombre de usuario

Contraseiia

-

Identificarse

Se requieren todos los campos.
codigo de activacion de MyChart

Introduzea su cddigo de activacion tal y como aparece en su carta de inscripcién o Resumen de Yisita® [no importan maydsculas o mindsculas).

s HITHK

Ndmero de expediente médico
Par favar, ingrese su nimere de expedients médico.

Fecha de nacimiento
Ingrese su fecha de nacimiento en el formato indicado — el afio debe ser de 4 digitos.

fodd |

agaa

Continuar

OHSU | ¢Como usar MyChart? ¢Cémo activar MyChart?


https://mychartweb.ohsu.edu/MyChart/Authentication/Login

K3 MyChart

:Qué es el acceso como representante? @f};‘gﬁ,ﬂ“pﬁygﬁ"hﬂ;’}w on |

Con el acceso como representante puede comunicarse de manera una persona:
. L, qe . * Los pacientes de OHSU Health
segura con el consultorio de un médico en nombre de un familiar (Lun. a vie., 7 a.m.a 6 p.m.)

pueden llamar al

u otra persona bajo su cuidado. 503-494-5252

+ Esta comunicacion tiene lugar a través de MyCharty es solo . :.If)s pacignt%s de MC5MC )
. un. avie, 6 a.m.a 5 p.m.
para cuestiones que no son urgentes. pueden llamar al
+ El acceso como representante se otorga unavez completadoy \__ 941-506-6499 J

procesado un formulario de autorizacion en el centro en el que
recibe atencion el paciente.

Hay muchos tipos de acceso como representante. Podemos ayudarle a decidir cuales el
mas apropiado para su caso. Contacte al consultorio de su médico para solicitar ayuda.

;Cuales son los tipos de acceso como representante?

Ingresar a la cuenta de MyChart en nombre de otra persona significa que actua
como representante de esa persona. Solo puede acceder a MyChart en nombre
de otra persona si:

+ Tiene su autorizacion

« Es surepresentante legal en cuestiones de atencion médica

MENORES

Solo las personas con derechos parentales o tutoreslegales sobre menorespueden tener acceso como
representantes a lascuentas de MyChart de esos menores.

Para el acceso como representante de pacientes menores de 12 afos, los padres/madres/tutores deben
tener su propia cuenta de MyChart; pueden agregar al nifio a sus cuentas/registros. Puede solicitar
acceso como representante en linea o en persona/por teléfono a través del consultorio de sumédico.

Acceso comorepresentante de pacientesmayores de 15 afios:

« OHSU exige un formulario de Autorizacion de divulgacion deinformacion en MyChart (ROI)
(https:/www.ohsu.edu/sites/default/files/2019-04/RO1%20FILLABLE. pdf) firmado por el paciente adolescente.

« Adventist Health Portland exige un formulario de Autorizacion de divulgacion de informacion en
My Chart (ROI) de Adventist
(https://www.adventisthealth.org/documents/portland/AdventistHealthPortland ReleaseOfInformation
Form MyChartProxy.pdf) firmado por el paciente adolescente, que se debe enviar por correo

electronico a (AMCPMyChartSupport@AH.org) o presentar en persona en su clinica.

Si su hijo adolescente o familiar no tiene capacidad legal de autorizar su acceso como representante, contacte a
su profesional médico.

ADULTOS

Se puede otorgar acceso como representantes a personas mayores de 18 afios al completar el formulario
ROI para pacientes de OHSU (enlace arriba) o el formulario ROI para pacientes de Adventist
(enlace arriba) Envie los formularios al consultorio de su médico.

OHSU | éCémo usar MyChart? Acceso como representante


https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2019-04/ROI%20FILLABLE.pdf
https://www.adventisthealth.org/documents/portland/AdventistHealthPortland_ReleaseOfInformationForm_MyChartProxy.pdf
https://www.adventisthealth.org/documents/portland/AdventistHealthPortland_ReleaseOfInformationForm_MyChartProxy.pdf
mailto:AMCPMyChartSupport@AH.org

MYCHART

Con MyChart puede recibir la atencidon que necesita de manera rapida, segura y sencilla.

Ademas puede: ﬁ Guardar sus viajes a la clinica E' Recibir atencién de calidad de su equipo de atencién

Prepararse para una consulta virtual (videoconsulta)

Computadora de escritorio o laptop Smartphone o tablet

Abra un navegador web (Chrome, Safari, Bing), ingrese 0 Vayaa la App Store

Authentication/L.ogin? iPhone, abrala Android, abra

Si es la primera vez que usa MyChart, seleccione Apple App Store.  Google Play Store.

Registrarse ahora

2 b
. J
1. Busque Zoom y toque Instalar.
e Sino tiene Zoom instalado, descargue la aplicacion q ytoq .
. . *Solo debe descargar la aplicacion una vez

correspondiente para Windows o macOS. .

2. Busque y abra la aplicacion de

e Zoom. Autorice el acceso a su camara
Inicie el Registro previo. Este proceso se puede y micréfono.
completar con hasta 7 dias de anticipacion L J
e ~
e Vaya al icono de Consultas

y toque Citas y consultas. - Ingrese con su nombre de usuario

y contrasenia.
» Seleccione el icono Consultas.

9 Actualice su informacién demografica, de seguro * Toque su cita de consulta virtual
y su lista de medicamentos. Para continuar solo programada e inicie el registro previo.

debe seleccionar Continuar. REGISTRO PREVIO

5 « Abra la aplicacion de MyChart.

CORTMIE A « Una vez completado el proceso, podra
6 . unirse a la consulta 10 minutos antes
10 minutos antes de su cita, toque el botén de su horario programado; toque

Iniciar videoconsulta. Iniciar consulta.
Se abrird una pestafia nueva conla ventana . Sise une desde un iPhone/iPad, toque
L de Zoom. ) Abrir, sise une desde un dispositivo
a . . . Android, toque Unirse a
Seleccione Unirse con el audio de la reunion.
la computadora.
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Aproveche al maximo su consulta virtual
Comience con el registro previo

Puede completar estos pasos hasta 7 dias antes de su consulta:
1. Ingrese a su cuenta de MyChart.
2. Seleccione la cita programada.

» Complete el Registro previo. Ver abajo.

3. Revisey firme los documentos.

* Seleccione Continuar. No haga clicen “Terminar mas tarde”. ——
Silo hace,saldra del paso de registro previo.

Registro previo

/z a
[ .
Firmar documentos Informacion personal Contactos Seguro Prueba del hardwa

Revise y firme (si es necesario) los siguientes documentos. Es posible que tenga que firmar mas documentos en la clinica.

OHSU Aviso de practicas de privacidad
Tuality Aviso de practicas de privacidad
MCMC Aviso de practicas de privacidad and Derechos y responsabilidades de los pacientes

Adventist Health Portland Aviso de practicas de privacidad

Terms & Conditions E MPP Acknowledgment E
@ Firmado 10/2/2023 @& Firmado 10/2/2023

=
Mo Surprise Billing Notice E

@ Firmado 10/2/2023

Revisar

| Terminar mas tarde l

Inicie su consulta virtual

4. Unavezque haya completado elregistro previo, haga clicen Enviary luego g)

en Iniciar consulta. El sistema le redirigird a la sala de espera virtual.
Su médico iniciara la consulta. =
Una vez que termine su consulta, su médico cerrardla cita. OHSU

Health
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